
Per informazioni rivolgersi agli sportelli 
di Acqua Novara.VCO, presso:

PIÙ INVESTIMENTI, PIÙ EFFICIEN-
ZA DELLA RETE

La riorganizzazione del servizio idri-
co ha due obiettivi ambiziosi:

tutelare meglio le risorse del territorio per garantire 
acqua buona, sempre e comunque nelle case di tutti;
salvaguardare le aspettative dei nostri fi gli, che han-
no diritto a ricevere in eredità un ambiente naturale 
integro.

Per ottenere questi risultati è indispensabile garantire alti 
livelli di effi cienza della rete idrica, attraverso adeguati in-
vestimenti. Con la riforma del servizio idrico aumentano 
signifi cativamente le capacità di investimento.

 PRIMA 
164 programmazioni distinte per interventi che ammonta-
vano mediamente a circa 10.000.000 € all’anno, realizzati 
al 50% tramite contributi erogati da Stato e Regioni.
 
 OGGI
Piano di investimenti ventennale che comprende ope-
re  per 450.000.000 €,  investimenti già attivati per oltre 
35.000.000 €,  ulteriori 50.000.000 € di opere da attivare 
e completare entro il 2009.

CRESCERE PER MIGLIORARE

I principali obiettivi del piano sono:
 

l’estensione del servizio idrico integrato (ac-
quedotto, fognatura e depurazione) a tutti i residenti 

dei centri abitati;
•  4.600 nuovi allacciamenti all’acquedotto.
• 13.000 nuovi allacciamenti alla fognatura.

l’incremento della capacità di depurazione di oltre il 22%.
la riduzione delle perdite ed il potenziamento dei siste-

mi di approvvigionamento ed accumulo di acqua potabile 

IL TERRITORIO

Il vostro Comune fa parte dell’Ambito 
Territoriale Ottimale n°1 del Piemon-
te, un territorio che comprende le Pro-

vince di Novara e del Verbano Cusio Ossola.
 

164 Comuni (87 in Provincia di Novara, 
77 nel Verbano Cusio Ossola).
501.471 abitanti residenti, ~ 180.000 fl uttuanti.
49.000.000 m³ di acqua potabile distribuita (in un 
anno nell’ATO sono utilizzati  oltre 5.500.000.000 m³ 
di acqua per scopi agricoli ed industriali).

SEMPLIFICARE PER MIGLIORARE

Con la riforma del servizio idrico av-
viata l’1 luglio 2007, l’Autorità d’Ambi-
to ha attivato un processo di unifi ca-

zione e semplifi cazione della gestione.
 
 PRIMA 
La gestione di acquedotto, fognatura e depurazione era 
frammentata tra più di 20 società e oltre 100 gestioni co-
munali.
 OGGI 
Un gestore pubblico unico, Acqua Novara.VCO.

NON SOLO ACQUA...

Autorità d’ambito e Gestore si occu-
pano in modo integrato di tre servizi 
fondamentali del cosiddetto “ciclo 

delle acque”:
La distribuzione dell’acqua, cioè le reti di acquedotto 
che portano l’acqua nella case,negli esercizi commer-
ciali, nelle aziende.
La raccolta delle acque refl ue, cioè il servizio di fo-
gnatura.
La depurazione delle acque, cioè gli interventi di “puli-
zia” delle acque raccolte dalla rete fognaria.

al fi ne di garantire la continuità del servizio anche in 
condizioni di siccità come quelle verifi catisi nel 2003. 

l’adeguamento del sistema di depurazione ai nuovi 
standard europei che richiedono che sia rimosso il 75% 
dell’azoto e del fosforo, principali inquinanti contenuti 
nelle acque refl ue urbane. 

il miglioramento delle infrastrutture a protezione 
del territorio montano per le quali sono previsti oltre 
70.000.000 € di investimenti in vent’anni.

A FIANCO DI CHI 
HA PIÙ BISOGNO

Il piano tariffario della nuova ge-
stione prevede agevolazioni per 

le famiglie disagiate (lo specifi co 
regolamento può essere richiesto al gestore) e 

per i residenti nei territori a marginalità socio-econo-
mica.
Il piano degli investimenti prevede anche un’iniziativa 
di solidarietà internazionale che destina una parte dei 
ricavi –pari a oltre 14 milioni di euro in vent’anni - per la 
realizzazione di acquedotti e fognature in paesi in via di 
sviluppo.

TRASPARENZA  E 
PARTECIPAZIONE

Obiettivo della nuova gestione 
è quello di garantire a tutti gli utenti serviti le 

stesse modalità di trattamento e gli stessi standard di 
qualità.
La Carta del Servizio e il Regolamento di fornitura rias-
sumono i diritti del cliente e gli impegni del gestore. 
Questi documenti sono disponibili presso gli sportelli 
del gestore e scaricabili dal sito:
www.ato1acquepiemonte.it

Tutti gli utenti possono inoltrare richieste, reclami e pro-
poste scritte ad Acqua Novara.VCO che ha l’obbligo di 
rispondere entro 30 giorni.
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L’AUTORITÀ D’AMBITO

La pianifi cazione ed il controllo 
dei servizi di acquedotto, fognatu-

ra e depurazione è svolto in forma associata 
dai Comuni e dalle Province di Novara e del Ver-
bano Cusio Ossola per mezzo dell’Autorità d’Am-
bito, costituita dagli stessi enti ai sensi della Legge 
Regionale 13/97. L’Autorità d’Ambito ha sede lega-
le presso la Provincia di Novara, e uffi ci operati-
vi presso la Provincia del Verbano Cusio Ossola. 
L’Autorità d’Ambito, i cui atti sono pubblicati sul sito 
www.ato1acquepiemonte.it, approva i piani di inve-
stimento, defi nisce le tariffe e vigila sull’operato del 
gestore unico d’ambito, Acqua Novara.VCO SpA.

IL GESTORE UNICO

Il gestore del servizio idrico 
integrato Acqua Novara.VCO, 
società le cui quote possono 

essere possedute solamente dagli Enti 
Locali dell’ambito territoriale, è partita nel 2007 

prendendo in carico la gestione del servizio offerto 
ai 450.000 abitanti di 132 Comuni per subentrare 
progressivamente su tutto il territorio dell’ambito. 
Acqua Novara.VCO si avvale di 5 società controlla-
te, nate dall’aggregazione delle società di gestione 
a capitale pubblico già presenti sul territorio. I rife-
rimenti della società che opera nel vostro Comune 
sono riportati sul retro del pieghevole.

La gestione integrata è una garan-
zia di maggiore effi cienza, minori 
sprechi e più effi cace salvaguar-
dia dell’ambiente.

Per informazioni rivolgersi agli sportelli 
di Acqua Novara.VCO, presso:

ACQUE SpA 

tel. 0322 81973 
fax 0322 81826

Dormelletto
Via F.lli Cervi 5

tel. 0322 235624
tel. 0322 235611
tel. 0322 235640

Borgomanero
Via Loreto 19

tel. 0322 845346
tel. 0322 81973
tel. 0322 81826

Omegna
Via Brughiere 22
tel. 0323 866317
tel. 0323 866319


