
SERVIZIO MENSA 
 
L’Iscrizione è obbligatoria per tutti gli alunni della Scuola Infanzia e della Scuola Primaria che 
vogliono usufruire del servizio di mensa Scolastica per l’Anno Scolastico 2024/2025. 
 
Si informano le famiglie che utilizzano la mensa scolastica che il servizio sarà svolto dalla Società 
DUSSMANN. 
 
Il portale dedicato sarà lo stesso dello scorso a.s. sia per le iscrizioni/rinnovi che per i pagamenti della 
mensa. 
 
Per chi era già iscritto nell’a. s. 2023/24 dovrà essere effettuato un rinnovo. 
 
SI SPECIFICA CHE GLI UTENTI NON IN REGOLA CON I PAGAMENTI RELATIVI AI 
PRECEDENTI ANNI SCOLASTICI NON POTRANNO CONCLUDERE IL RINNOVO 
D’ISCRIZIONE E PERTANTO LA DOMANDA NON SARA’ ACCETTATA FINO AL SALDO 
DELLE SPETTANZE DOVUTE. 
 
I crediti residui si trasferiranno sull’a. s. in corso. 
 
 
- COME FARE PER USUFRUIRE DELLA MENSA CON IL NUOVO GESTORE? L’utente dovrà 
comunicare giornalmente di voler usufruire della mensa all’operatrice scolastica, la quale lo 
comunicherà a DUSSMANN che consegnerà il pasto. 
 
- CAMBIA IL COSTO DELLA MENSA? No. Il costo del pasto per gli utenti è rimasto € 4,70. 
 
- COME DOVRÀ ESSERE PAGATA LA MENSA? Il pagamento del servizio mensa verrà gestito 
attraverso il portale dedicato come da link che segue e seguendo le indicazioni del manuale di utilizzo. 
 
- MIA/O FIGLIA/O HA ALLERGIE O INTOLLERANZE E HA BISOGNO DI UNA DIETA 
SPECIALE. COSA DEVO FARE? La certificazione come da nuova modulistica predisposta dalla 
Regione Piemonte andrà inserita al momento dell'iscrizione al servizio sul portale dedicato, inoltrata 
in Municipio e alla società di ristorazione. 
 
- MIA/O FIGLIA/O USUFRUISCE DI UNA DIETA SPECIALE PER MOTIVI ETICO-
RELIGIOSI. COSA DEVO FARE? Va inserita la richiesta al momento dell'iscrizione al servizio sul 
portale dedicato. 
 
La riduzione del costo del pasto potrà essere concessa solo con ISEE in corso di validità al momento 
dell'iscrizione e dichiarato all’atto dell’iscrizione. 
 
 


