'}\N{/" Enel SOI@ ILLUMINAZIONE PUBBLICA
) SEGNALAZIONE GUASTI

L'energia che ti ascolta.

L'Amministrazione Comunale, in collaborazione con Enel So.l.e. Srl- Societa Luce
Elettrica- ha attivato una serie di servizi dedicati all'illuminazione pubblica. Tra questi
ultimi, si segnala un numero verde per la gestione della segnalazione di guasti sugli
impianti di illuminazione pubblica del Territorio Comunale.

QUALUNQUE CITTADINO DEL OMUNE DI BOGOGNO PUO’, DA OGGI, SEGNALARE
UN EVENTUALE GUASTO, COMPONENDO IL NUMERO VERDE DI SEGUITO INDICATO E
DANDO LE GIUSTE INDICAZIONI ALL'OPERATORE CHE VI RISPONDERA'!! IL SERVIZIO
E' ATTIVO 24H SU 24 TUTTI | GIORNI DELL'ANND ED E' COMPLETAMENTE GRATUITO
SENZA SCATT| ALLA RISPOSTA.

Istruzioni per la

nalazion sti:

1. leggere il numero riportato sulla
targhetta applicata sul palo
relativo al punto luce guasto;
| 2. se il numero non & leggibile,
|  verificare il numero civico della
piazza, via o corso pill vicini al
5 punto luce;
| 3. chiamare il numero verde ed
indicare all'operatore: la citta, il
tipo di guasto, la via, il humero
del punto luce o il nhumero civico
pii  vicino al punto luce

Mg
il CONTACT -CENTER “)C

riceve le vostre segnalazioni

24 ore su 24

tutti i giorni della settimana
al numero verde
800.90.10.50
La telefonata ¢ gratuita
Fax 800.90.10.55
E-mail:
sole.segnalazioni@enel.it

www.sole.enel.it




